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Tóm tắt: Nhu cầu tham vấn hướng nghiệp đang là vấn đề thu hút sự quan 
tâm nghiên cứu của các nhà tâm lý học trên thế giới. Tuy nhiên, ở nước ta 
hiện nay, chưa có nhiều công trình nghiên cứu về vấn đề này. Với mong 
muốn cung cấp thêm cơ sở thực tiễn cho hoạt động hướng nghiệp ở các 
trường phổ thông, chúng tôi giới thiệu kết quả nghiên cứu thực trạng nhu 
cầu tham vấn hướng nghiệp của học sinh một số trường trung học phổ thông 
(THPT) Thành phố Huế và đề xuất biện pháp nhằm đáp ứng nhu cầu tham 
vấn hướng nghiệp cho học sinh THPT. 

 
1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Hướng nghiệp là một trong những nội dung hoạt động quan trọng ở các trường phổ 
thông hiện nay.“Chiến lược phát triển giáo dục đến năm 2010 và chủ trương đổi mới 
chương trình giáo dục phổ thông hiện nay nhấn mạnh đến yêu cầu tăng cường giáo dục 
hướng nghiệp nhằm góp phần tích cực và có hiệu quả trong cách định hướng nghề 
nghiệp cho học sinh, chuẩn bị cho học sinh đi vào cuộc sống lao động hoặc tiếp tục đi 
đào tạo phù hợp với năng lực của bản thân và nhu cầu của xã hội” [5, 238]. Hoạt động 
hướng nghiệp bao gồm nhiều nội dung, được thực hiện bằng nhiều hình thức khác nhau, 
trong đó tham vấn hướng nghiệp là mô hình hoạt động có hiệu quả cao trong việc hỗ trợ 
học sinh lựa chọn ngành nghề.  
Tham vấn hướng nghiệp trợ giúp học sinh tự đánh giá chính xác hứng thú, sở thích, 
năng lực nghề nghiệp của bản thân, hiểu rõ yêu cầu của nghề nghiệp và nhu cầu của xã 
hội, từ đó, lựa chọn ngành nghề phù hợp với đặc điểm tâm lý của cá nhân và yêu cầu 
của xã hội. Tham vấn hướng nghiệp cũng hỗ trợ học sinh giải quyết những khó khăn, 
mâu thuẫn liên quan đến việc lựa chọn nghề nghiệp của cá nhân. Chính vì vậy, tham 
vấn hướng nghiệp là một hoạt động quan trọng trong công tác hướng nghiệp. 
Nhu cầu tham vấn hướng nghiệp của học sinh THPT là hiện tượng tâm lý, thể hiện 
mong muốn của học sinh THPT được nhà tham vấn - người có phẩm chất đạo đức, trình 
độ chuyên môn phù hợp, kĩ năng tham vấn, được pháp luật thừa nhận - hỗ trợ trong việc 
lựa chọn ngành học, nghề nghiệp, bậc học... và giải quyết những khó khăn có liên quan. 
Nhu cầu tham vấn hướng nghiệp có mối quan hệ gắn bó chặt chẽ với tham vấn hướng 
nghiệp bởi tham vấn hướng nghiệp chỉ thực sự có hiệu quả khi nó phù hợp với nhu cầu 
của học sinh, đáp ứng những nội dung của nhu cầu. Chính vì vậy, nghiên cứu nhu cầu 
tham vấn hướng nghiệp (nội dung cụ thể, mức độ của nhu cầu, yếu tố tác động…) là 
việc làm cần thiết, góp phần định hướng cho hoạt động tham vấn hướng nghiệp. 
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Bài viết này trình bày kết quả nghiên cứu nhu cầu tham vấn của các em đối với một số 
nội dung cụ thể của hoạt động hướng nghiệp và đề xuất biện pháp nhằm đáp ứng nhu 
cầu tham vấn hướng nghiệp cho học sinh. Nghiên cứu được thực hiện với 295 học sinh 
khối 10, khối 11 và khối 12 của trường THPT Nguyễn Huệ và THPT Nguyễn Trường 
Tộ. Phương pháp nghiên cứu chủ đạo là sử dụng phiếu điều tra, được xây dựng trên cơ 
sở tham khảo các tài liệu liên quan [1], [3], [4]. 

2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
2.1. Khó khăn liên quan đến hoạt động hướng nghiệp 

Nhu cầu tham vấn hướng nghiệp của học sinh THPT có thể xuất phát từ cảm nhận của 
các em về khó khăn thường gặp liên quan đến các nội dung của hoạt động hướng 
nghiệp. Chính vì vậy, để tìm hiểu nhu cầu tham vấn hướng nghiệp, chúng tôi đã tiến 
hành khảo sát mức độ khó khăn liên quan đến hoạt động hướng nghiệp của các em. 
Thang điểm “4 - 3 - 2 - 1” được sử dụng tương ứng với các mức độ Khó khăn nhiều - 
Khó khăn vừa phải - Khó khăn ít - Không khó khăn ở 8 vấn đề chủ yếu liên quan đến 
hoạt động hướng nghiệp và kết quả thu được như ở Bảng 1. 

Bảng 1. Mức độ khó khăn liên quan đến hoạt động hướng nghiệp của học sinh THPT 

Khó khăn 
Giới tính Trường học Chung 

X Nam X Nữ X NTT X NH X  STD 
1. Thiếu hiểu biết về yêu cầu và đặc 
điểm của nghề 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 0,97 

2. Khó khăn trong tự đánh giá năng lực, 
tính cách, hứng thú và sở thích nghề 
nghiệp của bản thân 

2,6 3,0*** 3,0 2,8 2,9 1,03 

3. Mâu thuẫn giữa sở thích và yêu cầu 
của nghề 1,9 2,3** 2,2 2,2 2,2 0,95 

4. Mâu thuẫn giữa sở thích và nhu cầu 
về nghề của xã hội 2,1 2,4* 2,4 2,2 2,3 1,04 

5. Chịu áp lực từ cha mẹ 1,8 1,8 1,9 1,7 1,8 1,07 
6. Dao động theo ý kiến của bạn bè 1,6 2,0** 1,9 1,8 1,8 0,97 
7. Thiếu nguồn giúp đỡ trong việc lựa 
chọn nghề nghiệp 2,1 2,5** 2,5 2,2* 2,3 1,01 

8. Chịu sự chi phối của thị hiếu nghề 
của xã hội 2,1 2,3 2,3 2,2 2,3 0,99 

Ghi chú: *: p<0,05; **: p<0,01; ***: p<0,001; X : Điểm trung bình (1 ≤ X ≤ 4), STD: Độ lệch chuẩn; 
NTT: Nguyễn Trường Tộ, NH: Nguyễn Huệ. 

Xét chung toàn mẫu, các em gặp khó khăn ở mức cao nhất trong việc “Tự đánh giá năng 
lực, tính cách, hứng thú và sở thích nghề nghiệp của bản thân”, tiếp đến là trong việc 
“Thiếu hiểu biết về yêu cầu và đặc điểm của nghề”. Cần lưu ý rằng trong quá trình lựa 
chọn ngành, nghề, bậc học… đây là hai nội dung then chốt, tác động trực tiếp đến tính 
phù hợp của quyết định lựa chọn. Ngược lại với hai vấn đề trên, các em ít thấy khó khăn 



NGUYỄN THỊ NGỌC BÉ - TRẦN THỊ TÚ ANH 
 

 

96 

do “Áp lực từ cha mẹ” và “Dao động theo ý kiến của bạn bè”. Cả hai khó khăn này đều 
được xác nhận ở mức thấp nhất. 

Xét theo giới tính, có sự khác biệt về mức độ khó khăn ở một số vấn đề. Các em nữ có 
khó khăn ở mức cao hơn so với các em nam ở “Tự đánh giá năng lực, tính cách, hứng 
thú và sở thích nghề nghiệp của bản thân” (t(293)=3,48; p<0,001), “Mâu thuẫn giữa sở 
thích và yêu cầu của nghề” (t(293) = 3,20; p<0,01), “Mâu thuẫn giữa sở thích và nhu cầu 
về nghề của xã hội” (t(293) = 2,03; p<0,05), “Dao động theo ý kiến của bạn bè” (t(293) = 
2,93; p<0,01) và “Thiếu nguồn giúp đỡ trong việc lựa chọn nghề nghiệp” (t(293)=2,66; 
p<0,01). 
Xét theo trường, có sự khác biệt về mức độ khó khăn trong hướng nghiệp. Cụ thể, học 
sinh trường THPT Nguyễn Trường Tộ thấy khó khăn ở mức cao hơn so với học sinh 
trường THPT Nguyễn Huệ ở vấn đề “Thiếu nguồn giúp đỡ trong việc lựa chọn nghề 
nghiệp” (t(293) = 1,97; p<0,05). Xét theo học lực, khó khăn trong việc tự đánh giá năng 
lực, tính cách, hứng thú và sở thích nghề nghiệp của bản thân tỉ lệ nghịch với học lực 
của các em. Đặc biệt, các em học sinh giỏi-xuất sắc ít khó khăn hơn học sinh khá, trung 
bình và yếu-kém ( X Y-K = 3,03; X TB  = 2,97; X K  = 2,84; X G-XS  = 2,24; F(3,291) = 2,89, 
p<0,05). Ngoài ra, không có khác biệt có ý nghĩa thống kê về mức độ khó khăn giữa 
học sinh các khối 10, 11 và 12. 
Do khó khăn liên quan đến hoạt động hướng nghiệp không phải là trọng tâm của bài 
viết, lý giải cho những kết quả trên không được đề cập đến. Mối quan tâm chủ yếu ở 
đây là nhận diện các vấn đề khó khăn và mức độ khó khăn các em gặp phải khi lựa chọn 
ngành nghề.    
2.2. Nhu cầu tham vấn của học sinh ở các nội dung của hoạt động hướng nghiệp  

Thang điểm “4 - 3 - 2 - 1” được sử dụng tương ứng với các mức độ “có nhu cầu ở mức 
cao- có nhu cầu ở mức trung bình - có nhu cầu ở mức thấp - không có nhu cầu”. Như 
vậy, điểm thấp nhất là 1, cao nhất là 4; điểm càng cao thì nhu cầu càng lớn và ngược lại.  
Kết quả ở Bảng 2 cho thấy học sinh có nhu cầu tham vấn ở tất cả các nội dung được khảo 
sát, trong đó, nhu cầu tham vấn cao nhất ở nội dung “Tự đánh giá năng lực, tính cách, 
hứng thú và sở thích nghề nghiệp của bản thân”. Nhu cầu này thể hiện mong muốn của 
học sinh được các nhà chuyên môn hướng dẫn, giúp đỡ để họ có thể nhận thức chính xác 
các lĩnh vực mà họ có khả năng tốt hơn và mức độ phát triển của chúng; những “tính”, 
“nết”, hay nét tính cách đặc trưng của bản thân; và những nghề họ thích làm.  

Bảng 2. Mức độ nhu cầu tham vấn của học sinh ở các nội dung của hoạt động hướng nghiệp 

 Nội dung hoạt động hướng nghiệp 
Giới tính Trường học Chung 
X Nam X Nữ X NTT X NH X  STD 

1. Tìm hiểu về yêu cầu và đặc điểm của 
nghề 3,0 3,1 3,2 3,0 3,1 0,96 

2. Tự đánh giá năng lực, tính cách, hứng 
thú và sở thích nghề nghiệp của bản thân 3,1 3,2 3,2 3,1 3,2 0,86 
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3. Giải quyết mâu thuẫn giữa sở thích và 
yêu cầu của nghề 2,6 2,8 2,8 2,6* 2,7 0,93 

4. Giải quyết mâu thuẫn giữa sở thích và 
nhu cầu về nghề của xã hội 2,6 2,8 2,8 2,6* 2,7 0,92 

5. Xây dựng mối quan hệ phù hợp với cha 
mẹ nhằm thúc đẩy sự thành công của việc 
lựa chọn nghề nghiệp 

2,6 2,8 3,1 2,5*** 2,8 1,03 

6. Lắng nghe ý kiến của bạn bè một cách 
có chọn lọc 2,7 2,9** 3,1 2,6*** 2,9 0,88 

7. Tìm kiếm nguồn giúp đỡ trong việc lựa 
chọn nghề nghiệp 2,8 2,9 2,9 2,9 2,9 0,94 

8. Phân tích, đánh giá thị hiếu nghề của 
xã hội một cách khách quan, đúng đắn 2,9 3,1 3,1 2,9 3,0 1,03 

Chú thích: NTT: Nguyễn Trường Tộ, NH: Nguyễn Huệ, *: p<0,05; **: p<0,01; ***: p<0,001 

Nhiều nhà tâm lý học cho rằng khả năng tự đánh giá của học sinh THPT thường đã phát 
triển ở mức độ khá cao. Các em có khả năng tự đánh giá chính xác đặc điểm thể chất 
bên ngoài cũng như đặc điểm tâm lý bên trong; tự đánh giá bản thân trong một tổng thể 
hoàn chỉnh, thống nhất của các đặc điểm đó; sử dụng nhuần nhuyễn, phối hợp nhiều cơ 
sở để đánh giá, như chuẩn mực của xã hội, sự đánh giá của người lớn, đối chiếu với bạn 
bè, mức độ kỳ vọng của bản thân… [2]. Tuy nhiên, trong thực tế, khá nhiều học sinh 
THPT tự đánh giá không chính xác năng lực của bản thân, từ đó quyết định chọn bậc 
đại học thay cho bậc cao đẳng, trung cấp, nghề - những bậc học phù hợp hơn với mức 
độ phát triển năng lực của các em. Tương tự, nhiều em không biết rõ điểm mạnh và 
điểm yếu về mặt tính cách của bản thân, không biết mình thích nghề gì, có hứng thú với 
loại công việc nào… Tình trạng nhiều học sinh lớp 12 đăng ký cùng một lúc nhiều hồ 
sơ thi đại học ở những lĩnh vực hoạt động hoàn toàn khác nhau, phần nào phản ánh 
những băn khoăn này của các em khi lựa chọn nghề nghiệp.   

Nhu cầu tham vấn cao ở nội dung “Tự đánh giá năng lực, tính cách, hứng thú, sở thích 
nghề nghiệp” có thể xuất phát từ mức độ khó khăn cao trong tự đánh giá của học sinh 
THPT, như trình bày ở phần 2.1. Kết quả phân tích số liệu cho thấy mối tương quan 
thuận, có ý nghĩa thống kê, giữa mức độ khó khăn trong tự đánh giá năng lực, tính cách, 
hứng thú và sở thích nghề nghiệp với mức độ nhu cầu tham vấn về nội dung tự đánh giá 
năng lực, tính cách, hứng thú và sở thích nghề nghiệp (r=0,25; p<0,01). Như vậy, học 
sinh càng có khó khăn ở mức cao trong việc tự đánh giá thì càng có nhu cầu tham vấn 
cao về nội dung này.   

Có khả năng tự đánh giá chính xác năng lực, tính cách, hứng thú, sở thích nghề nghiệp 
của bản thân chưa đủ, học sinh THPT còn cần phải xác định xem những đặc điểm tâm 
lý đó có phù hợp với yêu cầu và đặc điểm của nghề mà họ lựa chọn hay không. Kết quả 
nghiên cứu chỉ ra rằng “Tìm hiểu về yêu cầu và đặc điểm của nghề” cũng là nội dung có 
mức độ nhu cầu tham vấn khá cao. Đây là nhu cầu được hướng dẫn, giúp đỡ để tìm hiểu 
về các ngành nghề khác nhau trong xã hội, cung cấp thông tin về yêu cầu, đặc điểm của 
nghề, tạo điều kiện để học sinh có thể hiểu sâu hơn về ngành nghề mà các em quan tâm. 
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Nhu cầu này có thể xuất phát từ khó khăn trong việc tìm hiểu về yêu cầu và đặc điểm 
của nghề (hệ số tương quan giữa khó khăn và nhu cầu ở nội dung này là r=0,29, với 
p<0,01). Ngày nay, với sự phát triển của các phương tiện thông tin đại chúng, sách vở, 
tài liệu giới thiệu về các ngành nghề trong xã hội rất phong phú. Điều này, một mặt, tạo 
điều kiện để các em có thể dễ dàng tiếp cận thông tin đa dạng, phong phú về nghề 
nghiệp, nhưng, mặt khác, dễ làm các em rối trí, mâu thuẫn bởi thông tin trái chiều. 
Trong hoàn cảnh đó, các em rất cần có sự định hướng, chỉ dẫn của các nhà chuyên môn 
và những người có kinh nghiệm để lựa chọn tài liệu hữu ích, sàng lọc thông tin… Sự hỗ 
trợ càng đặc biệt quan trọng khi trong thực tế, học sinh có rất ít thời gian dành cho việc 
tìm hiểu nghề, bên cạnh lịch học dày đặc ở trường, lớp học thêm và ở nhà.  
Các em cũng có nhu cầu tham vấn khá cao về nội dung “Phân tích, đánh giá thị hiếu 
nghề của xã hội một cách khách quan, đúng đắn”. Theo nghĩa chung, thị hiếu nghề của 
xã hội phản ánh quan điểm của đa số người về những nghề được ưa chuộng hơn tại thời 
điểm nhất định. Trong nền kinh tế thị trường ngày nay, nghề được ưa chuộng thường là 
những nghề có mức thu nhập cao với điều kiện làm việc tốt. Thị hiếu nghề của xã hội có 
tác động rất lớn đến quyết định chọn nghề của cộng đồng, đặc biệt là giới trẻ. Học sinh 
THPT thường có xu hướng chạy theo thị hiếu và vì vậy cũng chịu ảnh hưởng của thị 
hiếu nghề của xã hội mạnh mẽ hơn. Nhiều em chọn những nghề đang được xem là mốt, 
“hot” ở thời điểm hiện tại mà không xem xét liệu thị hiếu, trào lưu đó có đáp ứng nhu 
cầu việc làm của xã hội và phù hợp với bản thân không. Tham vấn hướng nghiệp ở nội 
dung này bao gồm việc hướng dẫn học sinh phân tích, đánh giá tính hợp lý của thị hiếu 
nghề của xã hội từ phương diện xu hướng phát triển của xã hội, khoa học kỹ thuật, nhu 
cầu việc làm của đất nước, địa phương; tính phù hợp giữa đặc điểm tâm sinh lý của cá 
nhân với yêu cầu của nghề được ưa chuộng…  
 Học sinh cũng có nhu cầu tham vấn trong việc “Xây dựng mối quan hệ phù hợp với cha 
mẹ nhằm thúc đẩy sự thành công của việc lựa chọn nghề nghiệp” và “Lắng nghe ý kiến 
của bạn bè một cách có chọn lọc”. Trong quá trình lựa chọn nghề nghiệp, học sinh 
thường chịu sự tác động của nhiều nhân tố, trong đó cha mẹ và bạn bè là hai nhóm nhân 
tố đóng vai trò quan trọng. Thông thường, ở lứa tuổi THPT, các em thường trao đổi với 
bạn bè nhiều hơn với bố mẹ về các vấn đề trong cuộc sống, nhưng lại lắng nghe ý kiến 
cha mẹ nhiều hơn bạn bè trong việc lựa chọn ngành học, bậc học, nơi học… [2]. Tuy 
nhiên, khi mối quan hệ giữa cha mẹ và con cái có vấn đề, ảnh hưởng của cha mẹ đối với 
các em giảm đi và bị thay thế bởi ảnh hưởng của bạn bè và những người khác. Vấn đề 
khó khăn nảy sinh nhiều hơn khi cha mẹ thúc đẩy con em chọn ngành nghề không dựa 
trên năng lực, tính cách, hứng thú, sở thích thực tế của con mà dựa trên vị thế xã hội và 
truyền thống của gia đình, mong muốn không đạt được về sự nghiệp của bản thân cha 
mẹ, mối quan hệ quen biết để xin việc sau này… và có thể cả thị hiếu nghề của xã hội. 
Tương tự, vấn đề cũng nảy sinh khi cha mẹ hiểu rõ đặc điểm tâm, sinh lý của con, sự 
phù hợp của những đặc điểm đó với ngành nghề nhất định nhưng không có khả năng 
thuyết phục, làm cho con nhận thức được những vấn đề này. Trong những hoàn cảnh 
như vậy, mâu thuẫn, xung đột có thể xảy ra giữa cha mẹ và con cái. Vai trò của nhà 
tham vấn hướng nghiệp lúc này rất quan trọng. Các nhà chuyên môn sẽ cùng các em 
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giải quyết mâu thuẫn nếu có, giúp các em và phụ huynh cải thiện mối quan hệ giữa họ, 
hướng dẫn các em phân tích, đánh giá ý kiến của bạn bè…  

Ngoài ra, học sinh THPT cũng có nhu cầu tham vấn trong các nội dung khác như “Tìm 
kiếm nguồn giúp đỡ trong việc lựa chọn nghề nghiệp”, “Giải quyết mâu thuẫn giữa sở 
thích và yêu cầu của nghề” và “Giải quyết mâu thuẫn giữa sở thích và nhu cầu về nghề 
của xã hội”, mặc dù với mức độ thấp hơn. Liên quan đến một trong những nội dung trên, 
cần lưu ý đến mối tương quan giữa khó khăn liên quan đến Mâu thuẫn giữa sở thích của 
bản thân và nhu cầu về nghề của xã hội và nhu cầu tham vấn về nội dung này. Hệ số 
tương quan Pearson r=0,42 (với p<0,01) cho thấy học sinh có mức độ khó khăn càng cao 
thì nhu cầu tham vấn từ các nhà chuyên môn càng lớn. Hệ số này cao hơn hẳn hệ số tương 
quan giữa các cặp khó khăn và nhu cầu tham vấn tương ứng khác. Liên quan đến kết quả 
này, chúng tôi cho rằng mâu thuẫn giữa sở thích của bản thân học sinh và nhu cầu về 
nghề của xã hội là một khó khăn lớn, khó giải quyết. Học sinh THPT có thể kỳ vọng rằng 
các nhà chuyên môn về tham vấn hướng nghiệp có khả năng giúp họ giải quyết tốt mâu 
thuẫn mà các nguồn trợ giúp truyền thống như cha mẹ (với 61,4% học sinh), thầy cô (với 
22% học sinh), bạn bè (với 44,4% học sinh) khó thực hiện hiệu quả.  
Như vậy, có thể thấy, học sinh THPT có nhu cầu được các nhà chuyên môn tham vấn 
trong việc lựa chọn nghề nghiệp ở nhiều nội dung khác nhau. Mức độ của nhu cầu tham 
vấn hướng nghiệp tỉ lệ thuận với mức độ khó khăn mà các em gặp phải trong quá trình 
lựa chọn nghề.  
2.3. Yếu tố “Giới”, “Trường”, “Học lực” và “Khối” đối với nhu cầu tham vấn 
hướng nghiệp của học sinh THPT 
Xét theo giới, có sự khác biệt trong nhu cầu tham vấn hướng nghiệp của học sinh 
THPT. Bảng 2 cho thấy học sinh nữ có nhu cầu tham vấn hướng nghiệp cao hơn học 
sinh nam ở nội dung “Lắng nghe ý kiến bạn bè một cách có chọn lọc” (t(293) = 2,67; p 
<0,01). Kết quả này tương đồng với sự khác biệt giữa hai giới trong khó khăn do “Dao 
động theo ý kiến của bạn bè”, vấn đề mà học sinh nữ gặp khó khăn nhiều hơn so với 
học sinh nam (t(293)= 2,66; p<0,01). Ở lứa tuổi THPT, học sinh nữ thường có quan hệ 
bạn bè gần gũi, gắn bó hơn; chia sẻ, trao đổi, tâm sự với bạn bè nhiều hơn và do đó, 
chịu sự ảnh hưởng tác động từ bạn bè nhiều hơn so với học sinh nam. Liên quan đến 
việc lựa chọn ngành nghề, bạn bè thường mỗi người có ý kiến riêng, nhiều lúc trái 
ngược nhau. Chính vì vậy, với học sinh nữ, bạn bè là chỗ dựa lớn về tình cảm, nhưng 
cũng là nguyên nhân khiến các em băn khoăn, thiếu nhất quán khi đưa ra quyết định 
chọn ngành nghề. Ngược lại, học sinh nam thường kín đáo hơn, ít chia sẻ, thổ lộ với bạn 
hơn; quyết đoán, độc lập hơn trong việc ra quyết định, vì vậy, ít thay đổi lựa chọn của 
mình do tác động của bạn bè. Như vậy, yếu tố “Giới” cần được quan tâm trong tham 
vấn hướng nghiệp. Các nhà tham vấn hướng nghiệp cần hướng dẫn các em nữ phân tích, 
đánh giá ý kiến của bạn bè; hiểu rõ hơn bản thân họ cũng như yêu cầu của ngành, 
nghề… để từ đó có thể lựa chọn một cách quyết đoán, ổn định. 
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Xét theo trường, học sinh trường THPT Nguyễn Trường Tộ có nhu cầu tham vấn cao 
hơn học sinh trường THPT Nguyễn Huệ ở khá nhiều nội dung, trong đó, sự khác biệt rõ 
nhất ở nội dung “Xây dựng mối quan hệ phù hợp với cha mẹ nhằm thúc đẩy sự thành 
công của việc lựa chọn nghề nghiệp” (t(293) = 5,35; p < 0,001). Sự khác biệt này có thể 
xuất phát từ cảm nhận của học sinh về tính chất của mối quan hệ giữa cha mẹ và các 
em. Kết quả ở Bảng 1 cho thấy học sinh trường THPT Nguyễn Trường Tộ có xu hướng 
đánh giá sức ép từ cha mẹ ở mức cao hơn so với học sinh trường THPT Nguyễn Huệ, 
dù sự khác biệt chưa đủ lớn để có ý nghĩa về mặt thống kê. Lưu ý rằng học sinh trường 
THPT Nguyễn Trường Tộ có học lực khá thấp, chủ yếu là trung bình và dưới trung bình 
(chiếm 82,5%), thấp hơn hẳn so với học sinh trường THPT Nguyễn Huệ, nơi chủ yếu là 
học sinh khá, giỏi và xuất sắc (chiếm 72,4%) (kiểm định Chi bình phương cho thấy 
2χ (3)=91,7; p < 0,001). Bất chấp năng lực học tập hạn chế của học sinh trường THPT 

Nguyễn Trường Tộ, do sức ép từ phía xã hội, nhiều phụ huynh vẫn khó hạ thấp mức độ 
kỳ vọng đối với sự thành công trong học tập của con em. Mâu thuẫn giữa yêu cầu cao 
của cha mẹ và năng lực học tập hạn chế của các em là một trong những lý do phổ biến 
khiến quan hệ cha mẹ và con cái trở nên căng thẳng. Có thể do vậy, học sinh trường 
THPT Nguyễn Trường Tộ mong muốn nhận được sự hỗ trợ của các nhà chuyên môn 
nhiều hơn nhằm giúp họ cải thiện mối quan hệ với cha mẹ.  
Bên cạnh đó, nhu cầu tham vấn ở nội dung “Lắng nghe ý kiến bạn bè một cách có chọn 
lọc” cũng có sự khác biệt khá lớn (t(293) = 4,15; p<0,001), trong đó nhu cầu tham vấn của 
học sinh trường THPT Nguyễn Trường Tộ cao hơn nhu cầu tham vấn của học sinh 
trường THPT Nguyễn Huệ. Ngoài ra, nhu cầu tham vấn cũng chênh lệch giữa học sinh 2 
trường ở nội dung “Giải quyết mâu thuẫn giữa sở thích và nhu cầu về nghề của xã hội” 
(t(293)= 2,35); p < 0,05)  và “Giải quyết mâu thuẫn giữa sở thích và yêu cầu của nghề” 
(t(293) = 2,03); p < 0,05).  

Như vậy, yếu tố “Trường” cần được xem xét trong việc tổ chức và thực hiện hoạt động 
tham vấn hướng nghiệp. Yếu tố này có thể là sự kết hợp của nhiều yếu tố thành phần, 
tuy nhiên, đặc điểm tâm lý của học sinh, đặc biệt là khả năng học tập của các em chiếm 
vị trí đặc biệt quan trọng. 

Xét theo học lực, sự khác biệt giữa các nhóm thể hiện ở nhu cầu tham vấn về nội dung 
“Tìm hiểu về yêu cầu và đặc điểm của nghề”, trong đó, học sinh có học lực yếu-kém và 
trung bình có nhu cầu tham vấn cao hơn so với học sinh có học lực giỏi-xuất sắc và khá 
( X Y-K = 3,4; X TB  = 3,1; X K  = 2,9; X G-XS  = 2,9; F(3,291)=3,47; p < 0,05). Kết quả này có 
thể liên quan đến lợi thế trong khả năng tiếp cận tri thức nói chung và về yêu cầu, đặc 
điểm của nghề nói riêng cũng như mức độ tự tin cao hơn, độc lập hơn trong việc tự tìm 
hiểu tri thức của nhóm học sinh khá, giỏi-xuất sắc. Ngược lại, nhóm học sinh có học lực 
trung bình, yếu-kém thấy cần có sự trợ giúp từ các nhà chuyên môn để có thêm thông 
tin, hiểu biết về nghề. Sự khác biệt giữa các nhóm học lực cũng thể hiện ở nhu cầu tham 
vấn để “Giải quyết mâu thuẫn giữa sở thích và nhu cầu về nghề của xã hội”. Tuy nhiên, 
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sự khác biệt này chỉ có ý nghĩa thống kê giữa nhóm học sinh có học lực Yếu-Kém và 
Trung bình ( X Y-K = 2,5; X TB  = 2,9; X K  = 2,6; X G-XS = 2,7; F(3,291) = 3,14; p < 0,05).  

Xét theo khối, nhìn chung, học sinh lớp 11 có nhu cầu tham vấn hướng nghiệp ở mức 
thấp nhất trong hầu hết các nội dung. Tuy nhiên, sự khác biệt này chỉ có ý nghĩa về mặt 
thống kê ở nội dung “Tìm hiểu về yêu cầu và đặc điểm nghề nghiệp” ( X 10 = 3,2; X 11  = 
2,9; X 12  = 3,1; F(2,292) = 2,96; p = 0,053) và “Tự đánh giá năng lực, tính cách, hứng thú, 
sở thích nghề nghiệp” ( X 10 = 3,3; X 11  = 2,95; X 12  = 3,2; F(2,292) = 4,55; p < 0,05). 
Điều này có thể phản ánh mức độ quan tâm khác nhau giữa học sinh 3 khối đối với việc 
lựa chọn nghề nghiệp. Học sinh lớp 10 quan tâm đến định hướng nghề nghiệp ở mức 
cao bởi phải lựa chọn lĩnh vực khoa học (tự nhiên hay xã hội…) và môn học cần được 
ưu tiên đầu tư (thể hiện trong việc đi học thêm, mua sách, tài liệu, chuẩn bị cho kỳ thi 
vào đại học sau này…). Thông thường, sự lựa chọn này không thay đổi cho đến hè năm 
11, khi các em phải đối diện với quyết định quan trọng: tiếp tục theo hướng đã lựa chọn 
hay điều chỉnh nó. Thêm vào đó, các em cũng phải cân nhắc loại ngành nghề phù hợp 
với khối thi đã chọn, bậc học phù hợp với mức độ phát triển năng lực… Ngoài ra, các 
em còn phải xem xét đến yêu cầu, đặc điểm của nghề, sự phù hợp của đặc điểm tâm lý 
cá nhân với nghề… Chính vì vậy, vấn đề lựa chọn nghề nghiệp lại trở thành mối quan 
tâm hàng đầu của học sinh lớp 12. Tuy nhiên, nhu cầu tham vấn hướng nghiệp của học 
sinh lớp 12 chỉ cao ở những em chưa có được lựa chọn dứt khoát về ngành học, bậc học 
và nghề nghiệp sẽ theo đuổi trong tương lai. 
Như vậy, kết quả trên cho thấy những khó khăn liên quan đến hoạt động hướng nghiệp 
của học sinh THPT Nguyễn Trường Tộ và Nguyễn Huệ và nhu cầu tham vấn liên quan 
đến những khó khăn đó. Những kết quả này góp phần khẳng định sự cần thiết phải tổ 
chức hoạt động tham vấn hướng nghiệp ở các trường THPT và là cơ sở thực tiễn để đề 
xuất biện pháp thích hợp nhằm đáp ứng nhu cầu tham vấn hướng nghiệp của các em, từ 
đó hỗ trợ các em thực hiện tốt việc lựa chọn nghề nghiệp.   
3. KẾT LUẬN 

Học sinh THPT gặp nhiều khó khăn trong quá trình lựa chọn nghề nghiệp, trong đó tự 
đánh giá năng lực, tính cách, hứng thú và sở thích nghề nghiệp của bản thân và hiểu biết 
về yêu cầu, đặc điểm của nghề là hai lĩnh vực có khó khăn cao nhất. Để giải quyết 
những khó khăn trong quá trình lựa chọn nghề nghiệp, bên cạnh sự giúp đỡ của bố mẹ, 
thầy cô giáo, anh chị, bạn bè…, các em còn có nhu cầu nhận sự hỗ trợ của các nhà 
chuyên môn về tham vấn hướng nghiệp.  

Nhu cầu tham vấn của học sinh hai trường THPT Nguyễn Trường Tộ và Nguyễn Huệ 
cao nhất ở hai nội dung, đó là “Tự đánh giá năng lực, tính cách, hứng thú và sở thích 
nghề nghiệp của bản thân” và “Tìm hiểu về yêu cầu và đặc điểm của nghề”, những lĩnh 
vực các em gặp khó khăn ở mức độ cao nhất. Yếu tố “Giới”, “Trường”, “Học lực” và 
“Khối” đều có mối quan hệ với nhu cầu tham vấn hướng nghiệp của các em ở những 
nội dung khác nhau. Kết quả nghiên cứu khuyến cáo các trường THPT cần tổ chức hoạt 
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động tham vấn hướng nghiệp cho học sinh, trong đó cần tập trung vào hai vấn đề chính 
là hỗ trợ các em nâng cao khả năng tự đánh giá các đặc điểm tâm lý liên quan đến việc 
lựa chọn nghề nghiệp và tìm hiểu yêu cầu, đặc điểm của các ngành nghề trong xã hội. 
Hoạt động tham vấn hướng nghiệp cần được tổ chức và điều chỉnh phù hợp với đặc 
điểm về giới, trường, học lực và khối lớp của các em. 
Từ kết quả nghiên cứu thực trạng, chúng tôi đề xuất một số biện pháp nhằm đáp ứng 
nhu cầu tham vấn hướng nghiệp cho học sinh THPT như sau: 

- Cần xác định rõ những khó khăn của học sinh trong việc lựa chọn nghề nghiệp và 
mức độ khó khăn bởi từ mức độ khó khăn chúng ta có thể dự đoán được nhu cầu 
tham vấn của các em. Mặt khác, cần khuyến khích học sinh mạnh dạn bày tỏ nhu cầu 
tham vấn của họ và sẵn sàng tìm kiếm sự giúp đỡ khi cần thiết. Ngoài ra, cần tuyên 
truyền về hoạt động tham vấn hướng nghiệp và tác dụng của nó trong việc hỗ trợ học 
sinh lựa chọn nghề nghiệp đến học sinh, phụ huynh học sinh và thầy cô giáo. 

- Cần tổ chức hoạt động tham vấn hướng nghiệp trong trường THPT và cố gắng 
đảm bảo tính chuyên nghiệp của hoạt động, trong điều kiện về đội ngũ, cơ sở vật 
chất, qui trình thực hiện… Về đội ngũ, hoạt động này cần được thực hiện bởi các 
nhà chuyên môn, những người có tri thức và kỹ năng tham vấn tâm lý, có hiểu 
biết sâu rộng về các ngành nghề khác nhau, về nhu cầu xã hội đối với mỗi ngành 
nghề… Cơ sở vật chất cần đáp ứng yêu cầu của hoạt động tham vấn tâm lý nói 
chung như đảm bảo sự riêng tư, không khí gần gũi. Hoạt động tham vấn hướng 
nghiệp cần tuân thủ qui trình tham vấn tâm lý, đảm bảo các nguyên tắc trong hoạt 
động tham vấn tâm lý. Trong điều kiện chưa thể xây dựng trung tâm tham vấn 
hướng nghiệp ở tất cả các trường THPT, cần chỉ dẫn để các em có thể tiếp cận 
tham vấn hướng nghiệp ở những cơ sở cung cấp dịch vụ thuận tiện nhất.  

- Nội dung tham vấn hướng nghiệp cần phù hợp với nhu cầu tham vấn của học sinh, 
trong đó tập trung vào việc hướng dẫn, hỗ trợ để học sinh có thể tự đánh giá chính 
xác năng lực, tính cách, hứng thú nghề nghiệp của bản thân, hướng dẫn các em 
tìm hiểu về yêu cầu và đặc điểm của nghề. Từ đó, xác định mức độ phù hợp của 
đặc điểm tâm lý của bản thân học sinh và yêu cầu của nghề.  

- Hoạt động tham vấn hướng nghiệp có thể được thực hiện theo hình thức tham vấn 
cá nhân hoặc tham vấn nhóm. Mặc dù giao tiếp trực tiếp là ưu tiên hàng đầu trong 
tham vấn hướng nghiệp, các hình thức tham vấn qua điện thoại, internet cũng nên 
được sử dụng nhằm phong phú hoá hình thức hoạt động tham vấn hướng nghiệp.  

- Tham vấn hướng nghiệp cho học sinh cần được bắt đầu thực hiện từ bậc trung học 
cơ sở để giúp các em chọn ban, khối học phù hợp với khả năng, hứng thú nhằm 
phát huy năng khiếu và sở trường của bản thân học sinh [3, tr. 113]. 

- Cần phối hợp tham vấn hướng nghiệp với các nội dung khác của hoạt động hướng 
nghiệp nói chung, trong đó có thể kể đến hoạt động tham quan, giao lưu với các 
cơ sở sản xuất, doanh nghiệp, tổ chức…; thi tìm hiểu về các ngành nghề trong xã 
hội, giới thiệu về nhu cầu lao động của xã hội… 
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